SHARE 8. laine (Eesti 5. laine) kusitlejate koolitus

Valim. Kontakteerumine. Intervjuu
hooldekodus. Nousolek andmete
uhendamiseks. Intervjuu reeglid

Tiina Tambaum
TLU Eesti demograafia keskus

@ TALLINN UNIVERSITY

Estonian Institute for Population Studies



Te osalete vaga unikaalses uuringus.

Mille poolest uuring on unkaalne?
1.

2.
3.

Te osalete vaga vajalikus uuringus.
Mis uuringust kasu on?

1.

2.

3.

Miks lained nii sageli toimuvad?



(@

Ainus uuring Euroopas, mis
kasitleb vananemist kui
protsessi, sest vananemine
ei ole ju inimese elus
uhekordne siindmus!

&

Unikaalsus:

1. valimis on inimesed kuni oma elu Iopuni
2. Info iInimese/rahval/elu kui terviku kohta
3. mahukas — valim, lained, ankeet

Kasu:

1. naitab seda, mis muidu valja el paista

2. toenduspohine, sh objektiivsed naitajad
3. otsused laste ja lastelaste polvkondadele



Miks nii kusitletakse nii sagedasti?

Andmed 2011-2013-2015-2017-2019

moodustavad pideva andmevoo elukaare
kohta

lgas laines kusitakse midagi sellist, mida
eelmises laines el kusitud

kognitiivsete vOimete testid
ajakasutus

Uhiskond muutub kiiresti



Valim

Juhuvalikuga saadud isik Vahemalt iiks

___ neist on varem

S _ vahemalt korra
Partner eelmise kusitluse ajal vastanud

Ekspartner, kui oli 7. laines >50,

Uus partner (vanus pole oluline :
P ( P ) ja tema uus kaaslane




Juhuvaliku isikud

Saadud varasemates lainetes rahvastikuregistrist nende
iInimeste hulgast, kes olid tol hetkel vahemalt 50 aastat
vanad ja elasid registri andmetel Eestis.

lga isik on valitud nii, et ta oma vanuse, soo0, etnilise
Kuuluvuse ja regionaalse asukoha tottu vordse
toenaosusega esindaks koiki samade tunnustega inimesi.

Nende partnerid ...
Valja jaetakse vaid need ...

Kusitluse jooksul
leibkonnad, kus keegi pole uheski laines vastanud KOIb| valimisse
uuliumise
valismaale alaliselt kolinud isikud staatus muutuda -

alates 6. lainest (2015) on teada, et surnud, ja puudub eludpuintervjuu

Expartnerid (lahutus, surm), kes olid eelmises laines <50, ei elanud
valimisse sattudes abikaasa leibkonnas, vOi pole uuringus kunagi
vastanud



Kas vOib ette tulla, et Te kusitlete inimest, kes pole veel
50aastane?

Kas kOik isikud, keda peate kusitlema, on eelmises laines
vastanud?

Mida teha, kui isik on kolinud vahepeal teise Eesti piirkonda?
Kas Teil on infot, kas isik eelmises laines vastas?

Kas Te teate, mida isik eelmises laines raakis, kui teda puuti
katte saada?

Kas leibkonnas elavat last, kes on 51aastane, on ka vaja
kusitleda?

Kas vOib ette tulla, et tell on valimis isik, kes on kolinud
valismaale?

Kui inimene ei taha vastata, miks ei voOi teda asendada nt
naaberkorteri 50+ vanuses elanikuga?



Leibkonna seis:

© Pole veel kontak
Tegevuse ootel

i@ Keeldumine

~ Tehtud

£ Leibkond on valir

© TT-000301-A
Tulemus: Kontakt seni puudu
Viimane Kontakl

A Teadmata aadress
T T-000301-01

© TT-000302-B [
lulemus: Kontakt senl puudu
Viimane kontakt

A Teadmaia aadress
TT-000302-02

© 1T1-000303-8 M
Tulemus: Kontakl seni puudu

Intervjuu tuleb katte saada
molemalt partnerilt
leibkonnas.

Intervjuude jarjekord pole
oluline.

Soovitav teha intervjuu nii,
et kaaslane pole juures

Soovitav jatta
elulopuintervjuu [oppu.



Leibkonnaliikmetele erinevad kisimused SHARE

Leibkonna Kelle Milliseid Valik
vastaja tuup | kohta kusimusi?
vastab
Rahaasjade | Paar Rahaajsad (FT) | CAPI kisimus: “Kumb teist
kUsimuste varad (AS) oskab paremini vastata raha
vastaja = ja varade kohta teie
? leibkonnas?”
Pere vastaja | Paar Lapsed (CH) Esimene, keda paarist /
ﬁ* leibkonnast intervjueeritakse
Majapidamise | Leibkond | Elutingimused Esimene, keda paarist /
vastaja (HO), leibkonna | leibkonnast intervjueeritakse
@ sissetulek (HH),
tarbimine(CO)
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ontakteerumine

Tooleht
(valim)

@ TALLINN UNIVERSITY
Estonian Institute for Population Studies tiina _tambaum@ﬂ u.ee



ontakteerumine

Tooleht Ettevalmistus
(valim) kontaktiks

@ TALLINN UNIVERSITY
Estonian Institute for Population Studies tiina.tambaum @t| u.ee



Statistikaamet on saatnud
leibkonnale infokirja uuringu
toimumise kohta, samuti
(uuendusena) kirja uue
andmekaitse seaduse

e

Tooleht
(valim)

Ettevalmistus
kontaktiks

@ TALLINN UNIVERSITY

Estonian Institute for Population Studies

Kontakt voi
kontaktikatse
(trepikdne)

ontakteerumine

tiina.tambaum@tlu.ee



ontakteerumine

Tooleht Ettevalmistus Kontak_t Vol Intervjuu
(valim) kontaktiks AOELULEISE (sh markmed)
(trepikdne)

\. o /
Y {

Case CTRL(case control [keis kontroll]) CAPI
ehk juhtumi / leibkonna / valimi haldamise susteem

@ TALLINN UNIVERSITY
Estonian Institute for Population Studies tiina _tambaum@ﬂ u.ee



Tooleht
(valim)

Ettevalmistus
kontaktiks

@ TALLINN UNIVERSITY

Estonian Institute for Population Studies

Kontakt voi
kontaktikatse
(trepikdne)

Intervjuu
(sh markmed)

ontakteerumine

Vastaja
jaab ootama
jargmist
lainet

Eelmise kusitleja sisestatud info
ja mulje, mis jai temast vastajale

tiina.tambaum@tlu.ee



Mis on kusitleja ulesanne? (Mis Sinust séltub?)

oW~



Mis on kusitleja ulesanne? (Mis Sinust séltub?)

1. Esitab kusimused ja sisestab vastused

2. Sisestab markused

3. Abistab vastajat neutraalselt

4. Loob atmosfaari, kus vastaja
tunneb end mugavalt
annab vastused ausalt ja tapselt

5. Kaitub professionaalselt
Kusitlejast soltuvad uuringus koik teised:
vastajad, teadlased, jargmised
kusitlejad, meie ise vanadena ...



Kontaktivott

Pohjalik eeltdo teadaoleva info pohjal.
Esimene kontakt on soovitav teha silmast-siima.

Alusta alati nii, et utled oma taisnime.

Naita infokirja koopiat (kasuta infokirja hooldekodu t66tajale,

infokirja lahedaste jaoks)

Rohuta:
Sa oled professionaalne kusitleja
Sa esindad riiklikku organisatsiooni: SA (koostt6s TLU)
Milles uuring seisneb, uuring on unikaalne.
Valimisse sattunud isiku osalemine on oluline
Vastamine on vabatahtlik, konfidentsiaalsus on tagatud



Millised katsed saada valimisse kuuluva isikuga kontakti tuleb
sisestada arvutisse Case CTRL moodulisse? Miks?

KOIik, valja arvatud, kui kohe saab intervjuu.

Nii telefonitsi kui otse, nii lootustandvad, keelduvad kui need,
kus mingit marki inimesest ei leitud.

Info enda jaoks jargmiseks korraks.

Alus 100 |0pus otsustamiseks, et isikut katte ei saa.

Mitu tulemuseta kontaktivottu peab olema, enne kui voib
kuulutada isikult intervjuu kattesaamise lootusetuks?
6

Millised on kontakti saamise katsetele esitatud nduded?
Erineval kellaajal, sh 2 paevasel ajal ja 2 nadalavahetusel
Erinevatel nadalapaevadel

Hajutatult kogu uuringu perioodile



Lubatud ka asendusvastajaga
intervjuu (proxy)

a) vastaja el ole voimeline
ISeseisvalt vastama

b) vastaja on ajutiselt ara kogu
uuﬂnguggﬂgpdi

* Mida tahendavad ,osaline” ja ,taielik” proxy intervjuu?




Lubatud ka asendusvastajaga intervjuu

a) vastaja ei ole voimeline
Iseseisvalt vastama

osaline* >

b) vastaja on ajutiselt ara kogu
uuringuperioodi

C__ taielik >

taielik

INT: Ainult vastaja osa [8pp.
[Kes vastas selle ploki kiisimustele?

® 1. Vastaja
2. Kilsimused vastamata (vastaja eest vastuseid andva isiku
kisitlus)

* Osa vastab valimiliige, osa abistaja
Taielikul proxy intervjuul jaavadki osad moodulid vastamata
Proxy kohta info Case CTRL-i “Uuendage asendusvastaja andmed”



Eelmise laine keeldumiste arv Eestis oli vaike

6
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mmm Refusal ™= Qther non-interview

Miks on vaja
maksimaalset
osalemismaara?




Eelmise laine peamised keeldumispohjused

Seotud uuringuga Seotud olukorraga

Ei usu uuringutesse Halb moment

Ei osale pohimatteliselt Uheski uuringus Pole aega

Varasem kogemus halb Partneriga/perega seotud probleemid
Liiga keeruline Halb tervis
Liiga pikk Vastaja on liiga vana

Aja raiskamine
Raha raiskamine

Konfidentsiaalsuse kusimus



5,

Kusimused, millele pead oskama vastata
unepealt

. Milliseid kusimusi Sa intervjuul esitad?

. Millest see uuring on?

. Kui pikalt see kusitlus aega votab?

. Mida nende vastustega peale hakatakse?
Kes selle uuringu Iabiviimise kinni maksab?
. Miks on vaja, et inimene vastab?

Kas keegi saab inimese vastused teada?



hooldekodus

Mis teha, kui inimene, keda pead
kusitlema, on haiglas vOi
hooldekodus?

- Jatad intervjuu ara?
- Teed kellegagi kohe proxy-intervjuu?
- Lahed kohe haiglasse / hooldekodusse?



hooldekodus

Mis teha, kui inimene, keda pead
kusitlema, on haiglas vOi
hooldekodus?

- e intarmit s

Teed kel ol o ter
L ahed kohe haigtasse /1 hooldekodusse?- -



Mis teha, kui inimene on haiglas voi
hooldekodus?

Share intervjuu tuleb teha ka siis, kui valimiisik on
kogu kusitlusperioodi jookskul haiglas,
hooldekodus vOi muus hooldusasutuses.

Kui inimene on hooldekodus, siis Statistikaamet
saadab ette kirja, et kusitleja A soovib teha
intervjuu isikuga B.

Kui valimisse sattunud isikut el saa intervjueerida
tervislikel pohjustel, tuleb teostada proxy ehk
asendusvastaja intervjuu.
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Infokiri hooldekodu tootajale, vajadusel infokiri vastaja sugulastele
Veenda lahedasi ja tootajaid, kui oluline on intervjuu labiviimine.
Kutsuda lahedane / tootaja intervjuu juurde.

Kui inimene vastata ei suuda / tal on maluprobleemid, siis proxy intervjuu



Elulopuintervjuu

Leibkonnatabeli taitmisel sisestatakse info surnud
Isiku kohta ja kusitakse, kas keegi oskab anda
infot surnud isiku elu viimase aasta kohta.

Elulopuintervjuud voib anda sugulane, naaber,
hooldekodutootaja

Kui avastate, et isik on alles hiljuti surnud, siis on
hea pidada vaike vahe (vahemalt kuu aega) ja
siis tulla intervjueerima.

Elulopuintervjuu on umbes 15 minutit pikk ja seda
on lubatud teha telefoni teel.



Nousolek
andmete

uhendamiseks

Nousolekuleht andmete uhendamiseks —
mis see on?

Kes peavad taitma?
Mida tuleb taita”

Miks tuleb taita?



Nousolekuleht registriandmetega
seostamiseks

Mis see on?
A4 tekst, et kusida luba SHARE andmete sidumiseks registrite
andmetega (nt Eesti Haigekassa, Vahiregister, Tuberkuloosiregister).

Kes peavad taitma?

KoOik need, kes eelmistes lainetes lehte ei taithud (todlehel margitud)
Kusitleja kohustuslikult.

Vastaja vabatahtlikult.

Mida tuleb taita?
Kusitleja peab sisestama vastaja ID EE-6| | | | | ||| |
Vastaja vabatahtlikult kas allikirjastab vai ei.

Miks tuleb taita”
Objektiivne teave isiku tervise kohta. Uuringu kvaliteedi parandamine.
Intervjuu luhendamine / asendamine jargmistes lainetes.



reeglid

Millised on kusimuse esitamise viis sammu:

abRhwbh=

Kes on intervjuu reeglid kehtestanud?

Kellel on digus reegleid muuta voi mis olukorras neist voib
kdrvale kalduda?



Intervjuu reeglia

lised on kusimuse esitamise viis sammu:

. Kusimus tuleb kova haalega ette lugeda

. Kui on juhend (lisainfo), siis tuleb seda vastajale seletada

. Kui vastaja el saa aru, tuleb kusimust korrata

4. Vastuse saamisel anda tagasiside, et vastus on arusaadav
5. Vastuse sisestamine arvutisse

Kes on intervjuu reeglid kehtestanud?
Rahvusvaheline keskus

Kellel on digus reegleid muuta voi mis olukorras neist
korvale kalduda?
Mitte kellelgi. Soltumata olukorrast.



Intervjuu tekstide erinev vormistus:
mis mida tahendab?

Tavalises mustas kirjas tekst
Tavalise kirja sees paksemas kirjas (bold) sona

(Sulgudes ja kaldkirjas tekst)

INT algusega tekst paksemas kirjas (bold)

Kui vastaja katkestab kusimuse vastates enne kusimuse
lOppu, siis ....



Tavalises mustas kirjas tekst tuleb ette lugeda, tipselt
nii nagu kirjas.Ka siis, kui tundub, et selline kusimus juba oli
vOi andis vastaja sellist infot varem.

Tavalise kirja sees bold sona tuleb tavalises kdnes
rohutada.

(Sulgudes ja kaldkirjas tekst) voib kiisimustegrupi teisel
ja jargmistel kordadel jatta ette lugemata

INT algusega tekst paksemas kirjas (bold)

on kusitlejale ja seda ette lugeda ei tohi

Kui vastaja katkestab klUsimuse vastates enne

kusimuse [0ppu, sSiis .... tuleb kiisimus uuesti ette lugeda
ning veenduda, et vastaja kuulas kusimuse lopuni.



Intervjuu kusimused tuleb ette lugeda
sona-sonalt

Eitohi:  umber jutustada voi improviseerida
osaliselt lugemata jatta
Miks? | IIma kusimata ise vastus ara markida

Kuidas kusimust korrata, kui vastus ei olnud tapne. Korrata

tuleb sona-sonalt.

Kisitleja: “Kas te tunnete valu koikidel paevadel?” (variandid “jah” voi “ei’)
Vastaja: “Monikord”

Kisitleja: “Aga dldiselt, kas te tunnete valu koikidel paevadel?”

Selgitada saab ainult seda, mille kohta on lisainfo INT
Vastaja: “Mida sellega on méeldud?”

Lisaselgitusi INT ekraanil ei ole.

Kdisitleja: “Nii nagu teie arvates on 6ige” voi “Nii nagu teie aru saate”.



Mida teha, kui tundub, et vastaja el
saanud kusimusest aru?



Mida teha, kui tundub, et vastaja el
saanud kusimusest aru?

Andke vastajale hetk aega motlemiseks

Korrake kusimust (sdna-sonalt)

Kasutage jargmisi neutraalseid lauseid:
“Mida te silmas peate?”

“Kas voiksite tdpsemalt selgitada?”

“Mida te sellega moétlete?”

“Kas on veel ... (mingeid pbhjusi)?”

“Mis nendest variantidest voiks kbige enam sobida?”
“Kas saaksite tapsustada”

“Palun belge nii tapne vastus, kui saate”



Mida teha, kui vastaja annab infot,
mis on vastuolus eelnevaga?



Mida teha, kui vastaja annab infot,
mis on vastuolus eelnevaga®

Arge valjendage usaldamatust vdi rahulolematust
Kusige selgitust (“Mida Te sellega métlete ?”)
Lisage arvutisse MARKUS selgitusega

>

“Ei tea” CTRL+K (uuesti vaja ule kusida!)
“Keeldub” CTRL+R
Markus” CTRL+M

+ Klahvikombinatsioonid kusimustikus edasi/tagasi likumiseks




Klahvikombinatsioonid L

Kinnita valik /
Kusimuselt kusimusele Vastusevariandi nr  mine jargmisele kiisimusele/

Insert Home Insert Home

Delete Delete

Liigu esimesele Liigu viimasele
vastatud kusimusele (moodulis) vastatud kusimusele

MAX PLANCK INSTITUTE FOR

o

Federal Ministry ’ ;
Df Education National Institute 4
and Research on Aging

Munich Center for the Economics of Aging
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Millal kirjutada vastuse juurde
markus”?



Millal kirjutada vastuse juurde
markus?

Kui kusimus jai vastajale ebaselgeks, kui vastus on ebaselge

Kui vastaja lisab vastusele selgituse, mis naitab olukorra
erandlikkust (,juhul kui”, ,valjaarvatud®, ,aga®).

,Meie leibkonna sissetulek on tegelikult kbrgem, KUI ma
lisan raha, mille saadab mulle mu poeg.*

Aarmuslike vastuste juurde, mille digsust vastaja kinnitab.

“Kuu sissetulek 50 000 eurot”

Eelmises laines oli ule 2000 markuse. Enamus olid toesti olulised
ja nende alusel muudeti andmeid.

Kui vastaja muudab meelt vOi kusitleja teeb sisestusvea, liikuge
tagasi ja tehke parandus.



JEI tea” vastus

Tuleb veenduda, et kirja saab tegelik “ei tea”.

lga “ei oska oelda” vastus peab vahemalt Uhe korra olema
ule kusitud ja tapsustatud enne, kui laheb kirja

ERAND: kognitiivne ja vaimne test

Mitme vastusevariandiga vastus

Tuleb kusida “Kas on midagi veel?” voi “Veel midagi?” vms
kuni koOik sobivad variandid on kirja pandud.



Kuidas saada
intervjuu

Olge valmis ja votke aega sissejuhatavaks koneks:

Turvalisus: kes Teie olete, mis on Teie eesmark, miks Te olete just
selle leibkonna juures

Kasulikkus: Miks on oluline, et just see leibkond osaleb SHARE
uuringus

Esmamulje maarab! Selleks, et olla veeney, tuleb olla informeeritud
> Uurige eelnevalt, millisesse leibkonda Te lahete

> Kes leibkonnast on enne osalenud / kes pole vastanud ja kuidas
keeldunud / kas on teada kolimisi, sumasid

> Muud markmed eelmisest lainest



Trepikone

Milline voiks olla see sissejuhatav tekst,
millega poorduda ukse avanud inimese
poole:

1. Alati alusta lausega: ...
2. Alati teisena nimeta: ...
3. jargmine teema: ...
4. jargmine teema: ...



Trepikone

1. Minu nimi on ...

2. Ma olen Statistikaameti kiisitleja, kes koost6os Tallinna Ulikooliga viib
labi rahvusvahelist uuringut SHARE

3. Loodetavasti olete katte saanud teavituskirjad, et SHARE kusitlejad
alustasid t0od ja et Te kuulute ka kusitletavate hulka?

4. SHARE uuringus osalevad Ule Eesti inimesed, kes on 50aastased voi
vanemad. Eelmisel korral oli vastajaid kuus ja pool tuhat, millega
olime SHARE uuringu koige suurema osalusmaaraga riik.

Kusimustikuga kogume andmeid, et kohalikud omavalitsused,

poliitikakujundajad, kolmas sektor ja koik teised saaksid planeerida
seadusandlust, avalikku ruumi, tervishoiusektori arengut jne

5. Kas Te olete nous, et teeme Teiega selle kisitluse intervjuu?

Klsitluses osalemine on vabatahtlik. Teie andmed on konfidentsiaalsed, neid
analuusivad ainult teadusasutused ja tulemused avaldatakse ainult

uldistatud kujul.



Trepikone

Ei peaks Ohutama lootust, et laheb kiiresti.
Intervjuude pikkused on vaga erinevad.

SHARE 8. laine on kordumatu



ULESANNE 1

,,Ma ei usalda uuringuid. Ma ei ole kindel, mida nad teevad
minu andmetega, voimalik, et miivad turundusfirmadele.”




ULESANNE 1

,,Ma ei usalda uuringufirmasid. Ma ei ole kindel, mida nad
teevad minu andmetega, voimalik, et milvad
turundusfirmadele.”

Naidake, et olete professionaal.

Raakige, kuidas tagatakse uuringus konfidentsiaalsus.
Labiviija on Statistikaamet, teaduskoordinaator on EDI, uuringu

on valja tootanud ja andmeid tehniliselt organiseerib Max
Planck Instituut
Andmeid saavad analliisida ainult teadusasutused

Rohutage, kui tahtis on iga leibkonna osalemine — mis
juhtub, kui ei osale
Valimis ei ole nn asendusliikmeid



ULESANNE 2

,,Ma kunagi ei osale uuringutes, arvan, et see on aja raiskamine.*




ULESANNE 2

,,Ma kunagi ei osale uuringutes, arvan, et see on aja raiskamine.*

Raakige, mis on SHARE unikaalsus ja kasu
Miks on seda Euroopale/Eestile/maakonnale tarvis

Raakige, kuidas uuringu tulemusi on kasutatud ja
kasutatakse edaspidi



ULESANNE 3

,,Ma vabandan, kuid mul on vaga palju tood ja mul ei ole lhtegi
vaba momenti. Mul lihtsalt ei ole vastamiseks aega."




ULESANNE 3

,,Ma vabandan, kuid mul on vaga palju tood ja mul ei ole uhtegqi
vaba momenti. Mul lihtsalt ei ole vastamiseks aega."

Pakkuge, et tulete tagasi sellel ajal, mis vastajale
paremini sobib

Leppige milleski kokku
Pakkuge teha intervjuu mitmes osas

Pakkuge alustada, et naidata, kuidas see kaib...



ULESANNE 4

,Mida Te minust tahate? Miks mina? Ma juba osalesin eelmine
aasta, see vottis meeletult aega“




ULESANNE 4

,Mida Te minust tahate? Miks mina? Ma juba osalesin eelmine
aasta, see vottis meeletult aega“

Selgitage, miks uuringut labi viiakse, miks uuringulained
korduvad, miks alati thed ja samad vastavad

Rohutage pikaajalise uuringu unikaalsust, eluloolise
uuringu kordumatust ja tahtsust SHARE eelnevate lainete
jaoks

Proovige intervjuuga alustada, et naidata, kui ruttu laheb

Pakkuge teha intervjuu mitmes osas



ULESANNE 5

Vastaja titar: “Mu ema on toesti vana ja tal ei ole joudu uuringus
osalemiseks.”




ULESANNE 5

Vastaja tiitar: “Mu ema on toesti vana ja tal ei ole joudu uuringus
osalemiseks."

Uuringus on vaga vanade ja haprate inimeste andmed
vordselt tahtsad nooremate vastajate andmetega.

(Tegelikult on nad veel vaartuslikumad tervete vastajate
omadest.)

Vastaja peaks otsustama ise, kas ta osaleb voi mitte.

Viimasena pakkuge voimalust teha asendusintervjuu



ULESANNE 6

Vastaja naaber: Harra Harald, keda te ostite, elab kull siin, kuid on
dementne.”




ULESANNE 6

Vastaja naaber: Harra Harald, keda te ostite, elab kull siin, kuid on
dementne.”

Uuringus on olulised koikide vastused, nii tervete kui
haigete vastused,

Pakkuge voimalust teha asendusintervjuu



Pohjalik ,kodutoo™ tagab tooroomu

Kusitleja tootdoend
Infokirja naidis (aitab luua kontakti), vbl enda kontaktandmetega
Andmekaitsekirja naidis

Infokiri lahedastele

Arvuti
Kaartide komplekt ja testitulemuste markimise lehed

Nousolekuvorm andmete linkimiseks

Dunamomeeter
Pliiats
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