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1. Mis teha, kui inimene on haiglas voi
hooldekodus?



Mis teha, kui inimene on haiglas voi
hooldekodus?

Share intervjuu tuleb teha ka siis, kui valimiisik on kogu
kusitlusperioodi jookskul haiglas, hooldekodus voi muus
hooldusasutuses.

Kui valimisse sattunud isikut el saa intervjueerida tervislikel
pohjustel, tuleb teostada proxy ehk asendusvastaja intervjuu.

Kui inimene on hooldekodus, siis Statistikaamet saadab ette
kirja, et kusitleja A soovib teha intervjuu isikuga B.



Proxy — asendusvastaja kusitlemine

Kui vastaja ei ole voimeline iseseisvalt vastama tervislikel pohjustel.

Kui vastaja on ajutiselt ara 100% kogu uuringuperioodi jooksul (kuid ei ole pariselt Eestist ara
kolinud)

Proxy intervjuu voib olla osaline (keegi aitab moningate kisimuste vastamisel) voi taielik
Ankeedis on osa kusimuste plokke, millele peab vastama ainult vastaja ise

Proxy intervjuu puhul tuleb vastuste andja kohta lisada pohiinformatsioon SMS-i

Elulopuintervjuu

Leibkonnatabeli taitmisel sisestatakse info surnud isiku kohta ja kusitakse, kas keegi oskab
anda infot surnud isiku elu viimase aasta kohta.

Eluldpuintervjuud vdib anda sugulane, naaber, hooldekodutdotaja

Kui avastate, et isik on alles surnud, siis on hea pidada vaike vahe (vahemalt kuu aega) ja siis
tulla intervjueerima.

Eluldpuintervjuu on umbes 15 minutit pikk ja seda on lubatud teha telefoni teel.



2. Nousolekuleht registriandmetega
seostamiseks

Mis see on?
Kes peavad taitma?
Mida tuleb taita?

Miks tuleb taita?



Nousolekuleht registriandmetega
seostamiseks

Mis see on?
A4 tekst, et kusida luba SHARE andmete sidumiseks registrite
andmetega (nt Eesti Haigekassa, Vahiregister, Tuberkuloosiregister).

Kes peavad taitma?

KoOik need, kes eelmistes lainetes lehte ei taitnud (todlehel margitud)
Kusitleja kohustuslikult.

Vastaja vabatahtlikult.

Mida tuleb taita?

Kusitleja peab sisestama vastaja ID EE-6| | | | | ||| |
Vastaja vabatahtlikult kas allikirjastab vai ei.

Miks tuleb taita”
Objektiivne teave isiku tervise kohta. Uuringu kvaliteedi parandamine.
Intervjuu luhendamine / asendamine jargmistes lainetes.



3. Intervjuu reeglid

Millised on kusimuse esitamise viis sammu:

oo =

Kes on intervjuu reeglid kehtestanud?

Kellel on 0igus reegleid muuta voi mis olukorras neist voib
korvale kalduda?



Intervjuu reeglia

lised on kusimuse esitamise viis sammu:

. Kusimus tuleb kova haalega ette lugeda

. Kui on juhend (lisainfo), siis tuleb seda vastajale seletada

. Kui vastaja el saa aru, tuleb kusimust korrata

4. Vastuse saamisel anda tagasiside, et vastus on arusaadav
5. Vastuse sisestamine arvutisse

Kes on intervjuu reeglid kehtestanud?
Rahvusvaheline keskus

Kellel on digus reegleid muuta voi mis olukorras neist
korvale kalduda?
Mitte kellelgi. Soltumata olukorrast.



Intervjuu tekstide erinev vormistus:
mis mida tahendab?

Tavalises mustas kirjas tekst

Sulgudes ja kaldkirjas tekst — naiteks (12 viimase
Kuu jooksul)

INT/IWER algusega tekst sinises voi paksemas
kirjas (bold) voi SUURTAHTEDES

Kui vastaja katkestab kusimuse vastates enne kusimuse
lOppu, siis ....



Tavalises mustas kirjas tekst tuleb ette lugeda,

tapselt nii nagu kirjas on meeldival toonil ja tavalise vestluse
viisil. Ka siis, kui tundub, et selline kusimus juba oli vOi andis
vastaja sellist infot varem

Sulgudes ja kaldkirjas tekst — naiteks (712 viimase

kuu jooksul) vaib kiisimustegrupi teisel ja jargmistel kordadel
jatta ette lugemata

INT/IWER algusega tekst sinises voi paksemas
kirjas (bold) voi SUURTAHTEDES on kisitlejale ja

seda ette lugeda ei tohi

Kui vastaja katkestab klUsimuse vastates enne

kusimuse [0ppu, siis .... tuleb kiisimus uuesti ette lugeda
ning veenduda, et vastaja kuulas kusimuse lopuni.



Intervjuu kusimused tuleb ette lugeda
sona-sonalt

Eitohi:  umber jutustada voi improviseerida
osaliselt lugemata jatta
Ilma kusimata ise vastus ara markida
Miks?

Kuidas kusimust korrata, kui vastus ei olnud tapne. Korrata

tuleb sona-sonalt.

Kisitleja: “Kas te tunnete valu koikidel paevadel?” (variandid “jah” voi “ei’)
Vastaja: “Monikord”

Kisitleja: “Aga dldiselt, kas te tunnete valu koikidel paevadel?”

Selgitada saab ainult seda, mille kohta on lisainfo INT/IWER

Vastaja: “Mida sellega on méeldud?”
Lisaselgitusi ekraanil ei ole.
Kdisitleja: “Nii nagu teie arvates on 6ige” voi “Nii nagu teie aru saate”.



Mida teha, kui tundub, et vastaja el
saanud kusimusest aru?



Mida teha, kui tundub, et vastaja el
saanud kusimusest aru?

Andke vastajale hetk aega motlemiseks

Korrake kusimust (sdna-sonalt)

Kasutage jargmisi neutraalseid lauseid:
“Mida te silmas peate?”

“Kas voiksite tdpsemalt selgitada?”

“Mida te sellega moétlete?”

“Kas on veel ... (mingeid pbhjusi)?”

“Mis nendest variantidest voiks kbige enam sobida?”
“Kas saaksite tapsustada”

“Palun belge nii tapne vastus, kui saate”



Mida teha, kui vastaja annab infot,
mis on vastuolus eelnevaga?



Mida teha, kui vastaja annab infot,
mis on vastuolus eelnevaga®

Arge valjendage usaldamatust vdi rahulolematust
Kusige selgitust (“Mida Te sellega métlete ?”)
Lisage arvutisse MARKUS selgitusega

—r

“Ei tea” vastuse sisestamiseks CTRL+K

“Keeldub” vastuse sisestamiseks CTRL+R

Markuse sisestamiseks CTRL+M

Klahvikombinatsioonid kusimustikus edasi/tagasi likumiseks



Millal kirjutada vastuse juurde
markus”?



Millal kirjutada vastuse juurde
markus?

Kui kusimus jai vastajale ebaselgeks, kui vastus on ebaselge

Kui vastaja lisab vastusele selgituse, mis naitab olukorra
erandlikkust (,juhul kui”, ,valjaarvatud®, ,aga®).

,Meie leibkonna sissetulek on tegelikult kbrgem, KUI ma
lisan raha, mille saadab mulle mu poeg.*

Aarmuslike vastuste juurde, mille digsust vastaja kinnitab.

“Kuu sissetulek 50 000 eurot”

Eelmises laines oli ule 2000 markuse. Enamus olid toesti olulised
ja nende alusel muudeti andmeid.

Kui vastaja muudab meelt vOi kusitleja teeb sisestusvea, liikuge
tagasi ja tehke parandus.



JEI tea” vastus

Tuleb veenduda, et kirja saab tegelik “ei tea”.

lga “ei oska oelda” vastus peab vahemalt Uhe korra olema
ule kusitud ja tapsustatud enne, kui laheb kirja

ERAND: kognitiivne ja vaimne test

Mitme vastusevariandiga vastus

Tuleb kusida “Kas on midagi veel?” voi “Veel midagi?” vms
kuni koOik sobivad variandid on kirja pandud.
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